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〒171-8552
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介護保険施行10年を越え、D-wingも大幅にリニューアルを致しました。日々
変化する介護を取り巻く環境の中、現場スタッフの皆様にとってより有用な
情報とは何か、を考えてコンテンツを見直しました。
新コーナー「お仕事のヒント」では、スタッフ教育やチーム運営に関すること
など、実際の業務に使えるビジネススキルを。また好評の「こんにちは」ではお
じゃまする施設様を2軒に拡大しています。
D-wingは、今後も現場で働く皆様をサポートする情報誌として内容を充実さ
せていきますので、ご意見ご要望をお聞かせください。

お問い合わせ
お便りは

編 集 部 より

互いに話せる環境が
ケアの質的向上にも
つながる

第1回 お仕事の

介護に取り入れたい

口腔ケア

第16回

質 の 高 い ケ ア 環 境 を 目 指 す 介 護 情 報 誌

多くの細菌がすみつく口腔内。歯周病や虫歯だけでなく、
細菌が各臓器に侵入・繁殖することで様々な病気の原因にも。

そうなる前に、手軽な歯みがきシートで口腔ケアを。

健康は
口腔細菌の
予防から

D
-w
ing
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互いに話せる環境が
ケアの質的向上にもつながる

スタッフ教育や体制の改善など、小さなことから大きなことまで、
現場リーダーはさまざまな課題を抱えています。

みなさんも職場のマネジメントをいっしょに考えてみませんか。

私
が
勤
務
す
る
吉
祥
寺
ホ
ー
ム
は
、吉
祥

寺
ナ
ー
シ
ン
グ
ホ
ー
ム（
特
別
養
護
老
人
ホ

ー
ム
）、デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
、在
宅
介
護

支
援
セ
ン
タ
ー
、吉
祥
寺
老
人
ホ
ー
ム（
養

護
老
人
ホ
ー
ム
）な
ど
を
持
つ
高
齢
者
総
合

福
祉
施
設
で
す
。現
在
、私
は
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
セ
ン
タ
ー
の
在
宅
サ
ー
ビ
ス
室
長
を
務
め

て
い
ま
す
。

吉
祥
寺
ナ
ー
シ
ン
グ
ホ
ー
ム
で
現
場
リ
ー
ダ

ー
と
し
て
介
護
主
任
を
務
め
て
い
た
7
年

前
の
こ
と
で
す
。そ
の
当
時
の
介
護
体
制

は
、常
勤
と
非
常
勤
の
ス
タ
ッ
フ
を
合
わ
せ

る
と
約
50
人
と
い
う
大
所
帯
に
も
か
か
わ

ら
ず
、介
護
主
任
は
私
1
人
だ
け
で
し
た
。

年
齢
や
キ
ャ
リ
ア
、雇
用
形
態
も
異
な
る
50

人
を
管
理
す
る
こ
と
は
困
難
で
、ま
し
て
や

仕
事
に
対
す
る
個
々
の
ス
タ
ッ
フ
の
思
い
や

悩
み
を
吸
い
上
げ
る
こ
と
は
難
し
い
状
態

で
し
た
。そ
の
た
め
か
、自
ら
考
え
行
動
で
き

る
ス
タ
ッ
フ
が
育
た
ず
、さ
ら
に
日
常
業
務

で
は
作
業
効
率
が
優
先
さ
れ
が
ち
な
た
め
、

利
用
者
本
位
の
ケ
ア
や
リ
ス
ク
管
理
に
次

第
に
問
題
が
生
じ
て
き
ま
し
た
。

そ
こ
で
私
は
上
司
に
、介
護
主
任
を
２
人

増
や
し
３
人
体
制
に
し
て
ほ
し
い
と
い
う
要

望
を
出
し
ま
し
た
。上
司
に
現
状
の
問
題

点
を
説
明
し
、３
人
体
制
に
な
れ
ば
常
に

主
任
の
誰
か
が
現
場
に
い
ら
れ
る
た
め
ス
タ

ッ
フ
の
状
態
も
把
握
し
や
す
く
な
り
、個
々

の
ス
タ
ッ
フ
の
思
い
も
聞
け
る
よ
う
に
な
る

と
訴
え
ま
し
た
。

新
し
い
主
任
の
候
補
と
し
て
、当
時
私
が
信

頼
を
寄
せ
て
い
た
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

の
高
い
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
を
推
薦
し
、何
度

も
上
司
に
か
け
あ
っ
て
よ
う
や
く
要
望
が
通

り
ま
し
た（
表
１
）
。

主
任
３
人
体
制
の
効
果
は
数
多
く
あ
り

ま
し
た
が
、最
大
の
効
果
は
ス
タ
ッ
フ
が
相

談
し
や
す
い
環
境
が
整
っ
た
こ
と
で
す
。主

任
が
３
人
い
れ
ば
、私
に
は
相
談
し
に
く
い

こ
と
も
他
の
主
任
に
は
言
え
ま
す
し
、そ

の
逆
の
ケ
ー
ス
も
あ
り
、結
果
的
に
３
人
で

分
担
し
て
ス
タ
ッ
フ
の
思
い
を
聞
け
る
よ
う

に
な
り
、ス
タ
ッ
フ
と
関
わ
る
時
間
も
非
常

に
増
え
ま
し
た
。３
人
の
年
齢
が
20
代
、30

代
、40
代
と
異
な
っ
て
い
た
こ
と
も
ス
タ
ッ

フ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
好
都
合
で
し

た
。ま
た
、ス
タ
ッ
フ
が
相
談
し
て
き
た
内

容
は
必
ず
３
人
で
報
告
し
合
い
、細
か
い

情
報
ま
で
共
有
し
ま
し
た
。

こ
う
し
て
、職
場
全
体
に
関
わ
る
問
題
の

対
策
か
ら
、ス
タ
ッ
フ
1
人
ひ
と
り
の
ス
キ
ル

を
高
め
る
方
法
ま
で
、常
に
3
人
で
話
し
あ

い
、そ
こ
で
決
め
た
こ
と
を
実
行
し
て
い
き

ま
し
た
。

主
任
3
人
体
制
と
な
っ
て
か
ら
2
年
ほ
ど

で
、自
ら
考
え
て
動
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
と
、ス
タ
ッ
フ
の
成
長
を
実
感
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

■表1　上司にかけあって要望を説明するときには

●現場の潤滑油となる
　  スタッフの思いを細かいところまで吸い上げ、
　  ものを言いやすい環境を整える。

●スタッフのレベルアップを支援する
　  上から指示するのではなく、
　  「ともにレベルアップしよう」という姿勢を持つ

社会福祉法人至誠学舎東京　
高齢者総合福祉施設 吉祥寺ホーム
（東京都武蔵野市）
在宅サービス室長  能丸 創
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ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
に
対
す
る
悩
み
で
多
い
の

は
、利
用
者
さ
ん
へ
の
ケ
ア
を
振
り
返
っ
て
は

「
も
っ
と
こ
う
い
う
こ
と
も
で
き
た
の
で
は
」

と
自
問
自
答
す
る
こ
と
で
す
。特
に
利
用
者

さ
ん
を
看
取
っ
た
と
き
に
そ
う
な
り
が
ち
で
、

そ
こ
を
う
ま
く
フ
ォ
ロ
ー
し
て
、後
悔
し
な
い

ケ
ア
を
リ
ー
ド
し
て
い
く
の
も
現
場
リ
ー
ダ
ー

の
役
割
で
す
。

私
は
ス
タ
ッ
フ
に
、「
後
か
ら
あ
れ
こ
れ
と
言
う

の
で
は
な
く
、こ
う
い
う
ケ
ア
を
し
た
い
と
初

め
に
全
部
出
し
合
っ
て
、そ
の
ケ
ア
が
可
能
か

ど
う
か
を
看
護
職
や
他
の
職
種
の
人
た
ち
に

確
認
し
よ
う
」と
話
し
て
い
ま
す
。こ
れ
ま
で

や
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
実
現
す
れ
ば
、そ
れ
が

達
成
感
や
満
足
感
と
な
っ
て
、日
々
の
自
信
や

次
の
仕
事
へ
の
意
欲
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

す
べ
て
の
前
提
と
し
て
、現
場
リ
ー
ダ
ー
は
現

場
の
潤
滑
油
と
な
っ
て
、ス
タ
ッ
フ
が
思
っ
て
い

る
こ
と
を
言
え
る
よ
う
な
環
境
を
整
え
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

私
の
場
合
、主
任
３
人
で
何
で
も
話
し
あ
っ

て
い
る
姿
を
い
つ
も
見
せ
て
い
た
の
で
、ス
タ
ッ

フ
は
自
分
も
率
直
に
発
言
し
て
よ
い
の
だ
と

気
づ
き
、ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
も
自
発
的
に
意
見

を
言
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、ス
タ
ッ
フ
と
話
を
す
る
と
き
に
は
、ま

ず
ス
タ
ッ
フ
の
気
持
ち
を
受
け
止
め
る
よ
う

に
し
、意
見
を
伝
え
る
と
き
に
も
個
々
の

ス
タ
ッ
フ
の
状
況
に
応
じ
て
話
し
方
を
工
夫

す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す（
表
2
）。

さ
ま
ざ
ま
な
年
齢
や
キ
ャ
リ
ア
の
異
な
る
ス

タ
ッ
フ
の
性
格
や
ス
キ
ル
を
把
握
す
る
こ
と

も
、現
場
リ
ー
ダ
ー
の
重
要
な
役
割
で
す
。

そ
の
う
え
で
、仕
事
を
通
じ
て
ス
タ
ッ
フ
が
ど

の
よ
う
に
変
化
す
る
か
を
敏
感
に
感
じ
取

り
、レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
支
援
を
行
う
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
に
は「
介
護
の
専
門
職
と
し
て
最

大
限
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
提
供
し
て
ほ
し

い
」と
伝
え
て
い
ま
す
。例
え
ば
、入
浴
を
当

た
り
前
の
よ
う
に
促
す
の
で
は
な
く
、ど
う

し
た
ら
利
用
者
さ
ん
が
自
ら
入
浴
す
る
気

持
ち
に
な
っ
て
く
れ
る
か
、そ
れ
を
考
え
て

ほ
し
い
の
で
す
。現
状
の
ケ
ア
を
当
た
り
前

だ
と
考
え
ず
、利
用
者
さ
ん
を
自
分
に
置

き
換
え
て
、自
分
が
さ
れ
た
ら
ど
う
思
う
か

を
基
準
に
し
て
常
に
考
え
る
。そ
れ
が
利
用

者
さ
ん
に
対
す
る
支
援
の
仕
方
を
見
直
す

き
っ
か
け
に
な
る
の
で
す
。

主
任
や
現
場
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
は
、ス
タ
ッ
フ

の
潤
滑
油
と
な
っ
て
１
人
ひ
と
り
の
思
い
を

言
い
や
す
い
環
境
を
作
る
こ
と
、そ
し
て
上

司
か
ら
の
押
し
つ
け
で
は
な
く
、「
み
ん
な
で

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
く
」た
め
の
き
っ
か
け
を

作
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
れ
が
ひ

い
て
は
ス
タ
ッ
フ
を
育
て
る
こ
と
に
も
な
る
の

で
す
。

 

介
護
主
任
1
人
か
ら
3
人
の
体
制
へ

第
１
回
目
は
、現
場
リ
ー
ダ
ー
が
年
齢
も
キ
ャ
リ
ア
も
、そ
し
て
雇
用
形
態
も
異
な
る

現
場
ス
タ
ッ
フ
を
ま
と
め
、個
々
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
は
か
っ
た
と
い
う
事
例
で
す
。

・スタッフの性格や現状のスキルを把握する。
・介護の専門職として、ケアの方法や考え方を
 見直すきっかけを作る。
・個々の成長をフォローし、レベルアップを
 支援する。

第1回お仕事の

現場リーダーの主な役割とは？

現場で起きている問題点を分析し、そ
の原因を把握。
どうすれば解決できるのか、その具体
的な方法を用意する。
その解決策によって得られる効果な
ど、想定できる見通しをつける。

交渉して相手を説得するために
は、わかりやすい文章や図にする
など、工夫が必要。

能丸さんは主任3人体制とするために、このようなアプローチで体制の見直しを提案し、上司を説得することができました。

1回で要望が通らなくても、あ
きらめずに何度もかけあう。
その姿勢こそが、仕事に対す
る真剣さを伝えてくれる。

まずは考えを整理する できれば事前に資料を準備 粘り強く話しあう

■ 

体
制
の
見
直
し
を
要
望

■ 

ス
タ
ッ
フ
の
思
い
を
聞
け
る
体
制

■ 

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
き
っ
か
け
を
作
る

■ 

現
場
の
潤
滑
油
と
な
る

■ 

現
場
リ
ー
ダ
ー
１
人
の
限
界

●まず話を聞き、受け止める

●意見の伝え方を工夫する

■表2　スタッフとのコミュニケーションで
         心がけていること

体
験
か
ら
学
ん
だ
現
場
リ
ー
ダ
ー
の
役
割

「○○○したのは、
         どういう考えだったんですか？」
「なるほど、
  それもひとつの方法かもしれないね」

ex：

「あのとき利用者さんは
         ○○○の状態でしたよ」

ex：

「同じようなとき、
  私が○○○したら効果的でした」

ex：

「○○したほうがよかったのでは？」
ex：

・主任としての思いではなく、
 事実を話す。

・性格やスキルに応じて言い方を
 工夫する。
  ストレートに言ってもOKな人にはストレートに伝え、
  ストレートに伝えるとマイナスな人にはやんわりと
  伝える。

・経験談として話す。

1.

2.

3.

お仕事のヒント　12　お仕事のヒント　

■ 

ス
タ
ッ
フ
の

　
自
信
や
意
欲
を
支
え
る



よ
く
む
せ
る
、
う
ま
く
噛
め
な
い
、
食
事
が
進
ま
な
い
な
ど
、
高
齢
者
の
中
に
は

口
か
ら
食
べ
る
こ
と
の
難
し
い
人
が
多
く
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
高
齢
者
介
護
施
設
で
は
口
腔
機
能
を
維
持
向
上
さ
せ
る
効
果
的
な

口
腔
ケ
ア
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

今
回
は
訪
問
歯
科
診
療
を
行
っ
て
い
る
歯
科
医
師
の
五
島
朋
幸
氏
に
、
介
護
職

も
知
っ
て
お
き
た
い
口
腔
ケ
ア
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

高
齢
者
の
死
亡
原
因
の
上
位
を
占

め
る
肺
炎
の
多
く
は
、食
べ
物
や
水

分
、唾
液
な
ど
と
い
っ
し
ょ
に
口
腔

内
の
細
菌
が
誤
っ
て
気
管
に
入
る
こ

と
か
ら
起
こ
り
ま
す
。だ
か
ら
、口
の

中
を
清
潔
に
保
ち
、細
菌
の
繁
殖

を
抑
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、誤
嚥
性

肺
炎
の
リ
ス
ク
を
減
ら
す
こ
と
が
で

き
る
の
で
す
。

口
腔
ケ
ア
の
意
義
は
そ
れ
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。舌
、頬
の
内
側
や
上

顎
な
ど
の
粘
膜
を
刺
激
す
る
こ
と

は
、嚥
下
機
能
を
向
上
さ
せ
、ま
た

唾
液
の
分
泌
を
増
加
さ
せ
、誤
嚥

の
防
止
に
も
な
り
ま
す
。

口
腔
ケ
ア
は「
食
べ
る
た
め
の
口
づ

く
り
」に
大
き
な
効
果
を
も
た
ら

し
ま
す
。口
腔
ケ
ア
を
根
気
良
く

続
け
る
こ
と
で
、嚥
下
や
咀
し
ゃ
く

の
機
能
が
向
上
し
、栄
養
状
態
が

改
善
さ
れ
て
、要
介
護
度
が
軽
く

な
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。さ
ら

に
は
、人
と
人
と
の
ふ
れ
あ
い
と
し

て
の
ケ
ア
と
い
う
意
義
も
あ
り
ま

す
。

「
口
腔
ケ
ア
は
、単
な
る
口
腔
清
掃

で
は
な
く
、口
を
通
し
た
そ
の
方
の

ケ
ア
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て
ほ
し

い
」と
五
島
氏
は
強
調
し
ま
す
。

歯
が
な
い
人
や
胃
ろ
う
な
ど
で
口
か

ら
食
べ
て
い
な
い
人
こ
そ
、口
腔
内

の
細
菌
繁
殖
を
抑
え
る
た
め
に
口

腔
ケ
ア
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。介
護
施

設
に
お
い
て
歯
科
医
師
や
歯
科
衛

生
士
に
よ
る
訪
問
診
療
が
行
わ
れ

る
場
合
は
、基
本
的
に
は
利
用
者

全
員
を
診
て
も
ら
う
の
が
よ
い
で

し
ょ
う
。

日
常
的
な
口
腔
ケ
ア
は
、歯
科
医

師
や
歯
科
衛
生
士
の
指
導
の
も
と

に
介
護
職
が
担
い
ま
す
。五
島
氏

は「
利
用
者
さ
ん
の
口
腔
内
の
状

態
は
、身
近
に
い
る
介
護
職
だ
か
ら

こ
そ
気
づ
く
こ
と
が
非
常
に
多
い

と
思
い
ま
す
」と
介
護
職
の
ケ
ア
に

期
待
し
て
い
ま
す
。

介
護
職
は
、日
頃
か
ら
利
用
者
さ

ん
の
口
の
中
の
衛
生
状
態
や
食
事

の
様
子
を
観
察
し
、い
つ
も
と
違
う

こ
と
や
気
に
な
る
様
子
が
あ
れ
ば

歯
科
医
師
や
歯
科
衛
生
士
に
伝
え

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

■
歯
ブ
ラ
シ
の
選
び
方

ブ
ラ
シ
部
分
が
小
さ
く
、「
ウ
ル
ト
ラ

ソ
フ
ト
」な
ど
の
柔
ら
か
い
も
の
を

選
び
ま
す
。幼
児
用
の
歯
ブ
ラ
シ
も

重
宝
し
ま
す
。

■
歯
磨
き
介
助
の
方
法（
図
１
）

毎
食
後
、歯
が
１
本
で
も
残
っ
て
い

る
人
に
は
、基
本
的
に
は
歯
ブ
ラ
シ

を
使
い
ま
す
。力
を
入
れ
す
ぎ
る

と
歯
茎
を
傷
め
る
の
で
要
注
意
で

す
。こ
ま
め
に
歯
ブ
ラ
シ
の
汚
れ
を

す
す
ぎ
な
が
ら
行
い
ま
す
。

■
う
が
い
に
つ
い
て

水
を
口
に
含
ん
で
も
う
ま
く
吐
き

出
せ
な
い
人
に
は
、な
る
べ
く
少
し

ず
つ
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
と
拭
き
取
り
を

繰
り
返
す
よ
う
に
し
ま
す
。
吸
い

飲
み
な
ど
で
水
を
適
量
注
入
し
た

ら
、唇
を
下
に
押
し
下
げ
て
、水
の

排
出
路
を
作
っ
て
受
け
皿
な
ど
で

ふれあい歯科ごとう
代表　歯科医師

[ 監 修 ]

五島朋幸

歯
科
医
師
に
よ
る

口
腔
ケ
ア
は
全
員
に

介
護
職
に

期
待
さ
れ
る
こ
と

口
腔
ケ
ア
は

な
ぜ
重
要
か

口
腔
ケ
ア

口
腔
ケ
ア

介
護
に
取
り
入
れ
た
い

第16回

食事時間が長くなった、食べる量が減った、少しむせ
るようになった、食べにくそうにしている、いつまでも口
の中に食べ物が残っている、飲み込みにくそうにして
いる、舌の下に食物が溜まっている、など。
※このような場合は、口腔機能の低下、食事の形態が合っ
ていない、食べる姿勢が悪い、口の中の乾燥など、さまざまな
問題が考えられます。
※口腔内の食べかすの程度は、摂食・嚥下がスムーズかどう
かの目安になります。口の機能が低下していると、上あごの
頬側の奥や、舌の下に食べ物が入り込んで残って
いる場合があるので、よく観察しましょう。

受
け
ま
す
。汚
れ
た
水
を
誤
っ
て
飲

み
込
ま
な
い
よ
う
に
注
意
を
払
い

ま
し
ょ
う
。

ま
た
、通
常
の
歯
磨
剤
で
は
な
く
、口

腔
用
保
湿
剤
を
使
用
す
る
と
、誤
っ

て
飲
む
こ
と
が
少
な
く
な
り
ま
す
。

■
粘
膜
の
ケ
ア

歯
が
な
い
人
や
口
か
ら
食
べ
て
い
な

い
人
で
も
、口
腔
内
の
細
菌
繁
殖

を
抑
え
る
た
め
に
、毛
先
の
柔
ら
か

い
歯
ブ
ラ
シ
や
粘
膜
用
の
ブ
ラ
シ

（
図
2
）
な
ど
を
使
っ
て
、頬
の
内
側

や
舌
を
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
し
ま
す
。

あ
ま
り
強
く
押
し
当
て
な
い
よ
う

に
し
て
、後
ろ
か
ら
前
に
か
き
出
す

よ
う
に
行
う
の
が
コ
ツ
で
す
。

歯
磨
き
介
助
の
コ
ツ

●図1：介護者が知っておきたい
　　　歯磨き介助のコツ

歯と歯茎の
境目

歯と歯茎の
境目

歯の
表面

前歯の
裏側

斜め45度の角度で歯ブラシを当て、
力を入れないで丁寧に動かす

歯ブラシを直角に当て、細かく動かす

歯ブラシを縦にして上下に動かす

歯磨きによって口腔内の細菌を除去し、
誤嚥性肺炎を予防する

口腔内の刺激や口腔のリハビリテーショ
ンによって、嚥下・咀しゃく機能の向上、
唾液の分泌増加、誤嚥防止など、「食べ
るための口づくり」を行う

人と人とのふれあいとしてのケアは、
心身に好影響を与え、免疫力を高める

口腔ケアの意義

◆自分で歯磨きができる人
　歯磨きの後で口を開けてもらい、きちんと磨けて
　いるか、汚れは残っていないかを見る。
◆寝たきりで自分で歯磨きができない人や、
　歯がない人、口から食べていない人
　歯垢や歯石、食べかすや舌の汚れ、乾燥状態、
　口臭、唾液の量やねばつきなどを見る。

利用者さんの食べ方の変化や、食べた後の
口の中の状態に注意を払う。

介護
職がチ

ェックすべきポイント

介護
職がチ

ェックすべきポイント

（例）

認知症が進行し、自分で歯磨きができなくなっていま
すが、口を固く結んでなかなか歯磨きをさせてくれま
せん。どうしたらよいですか？

そういう場合には決して無理をせず、調子が良く口を開けてく
れそうなときを見計らって口腔ケアを行ってください。嫌がっ
ているのに無理に歯ブラシを入れると、“歯磨き＝嫌なこと”と
いう記憶だけが残って、その後のケアが困難になります。
“歯磨きは気持ちがいい”と感じさせ、口腔ケア自体を好きに
なってもらうことが大切です。

「口が渇く」と訴える利用者さんがいます。処方され
た人工唾液もすぐなくなってしまいます。どうしたら
いいですか？

通常、高齢になると唾液の分泌が減ってきます。毎日の介護
の中でできる対策としては、できるだけ噛む回数を増やして唾
液を出しやすくするために、本人の噛む能力に合わせた食事
を用意することです。

口 腔 ケ ア

食べかすの拭き取りには、
口腔用ウェットシートなどを
利用すると便利です。

　

1
2口腔機能(咀しゃく、嚥下の機能)が

保たれているか

口の中の衛生状態はどうか

●図2：さまざまな
　　　 粘膜用ブラシ
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若年性認知症に関する講演依頼、手工
芸品の出張販売、挨拶状・年賀状・名
刺などの注文も随時受け付けています
ので、お気軽にお問い合わせください。
若年認知症社会参加支援センター
ジョイント
FAX：03-3341-7144
E-mail：joint.tomorrow@gmail.com

ジョイントでは会員募集中です
賛助会員やサポーターも募集しています

右から柏主任、三津石さん、中村さん、
成定さん、桒田さん、大谷さん、弊社渡辺

春日野園
特別養護老人ホーム

今回の“こんにちは”では、広島県広島市
の特別養護老人ホーム「春日野園」様、
長野県下水内郡の特別養護老人ホーム
「フランセーズ悠さかえ」様に

おじゃましました。      

おむつを使うことは、
後処理という発想
春日野園さんは、2009年4月の開設からまだ1年という新しい施

設。開設4ヶ月後に入られた柏介護主任がまず取り組んだのが、

排泄ケアの見直しでした。

「当時は大きなパッドを、時には数枚重ねて使用しているような状

況でした。以前から私は“大きなパッドで安眠”という考え方に疑問

を抱いていたので、よりコンパクトなパッドを使用してトイレ誘導をし

たい、と白十字さんに相談しました」。できる限りトイレでの排泄を

お手伝いするのが前提で、おむつの使用はあくまで後処理のため

のもの。その考え方は、他の

スタッフが考えるケアとぶつ

かることもしばしばあったとの

こと。ですが、リーダーに方

針を伝え、現場に任せること

で、主体的に改善は進んで

いくようになったそうです。

「取り組み方はユニットごとに任せていますので、それぞれアプロ

ーチは違っています。あるユニットでは尿量測定の結果から排泄

ケアの見直しを行っていますし、別のユニットでは生活環境を見

直す中から、ポータブルトイレでの座位をサポートするアイデアが

生まれたりしています」。そう語る柏主任の方針は、現場に入りた

い気持ちを抑えて、あくまでマネジメントに徹すること。スタッフの配

置も個人の考え方とユニットの方針との適性を見て行なっておら

れるそうです。

「開設3年後に、真に利用者さんのことだけを考えられる施設にな

ることを第一の目標に掲げています。その時には、私自身が感じて

いる“介護の楽しさ”を

スタッフ全員が感じら

れるようになっている

のが理想です」。

人に伝える技術も
介護職の必須スキル
開設から3年半を迎えたフランセーズ悠さかえさん。看護師でもある

半藤施設長の方針は“看護と介護、それぞれがプロフェッショナルと

しての専門スキルを持つ”こと。

「排泄でも移乗でも、介護のあらゆる場面において専門技術は必

要です。まずは正しい技術を身につけること。そして介護の技術を習

得したら、次はその技術を人に伝える。“伝える技術”を身につけるこ

とは、ご利用者様が生活する為に必要な技術を、関わるスタッフ全

員が実践できる環境をつくる上でとても重要です」。その方針に基

づいて今年、排泄委員長の

小林さんはユニットケア全国

実践者セミナーで発表を行な

ったそうです。

「排泄ケアでは3年半をかけ

て、定時交換をまず適時交換

に、そして現在の下着とパッドの併用へと移行してきました。その始

まりは“定時交換の時間は、どうやって決まったの？”という疑問でし

た」。小林さんを中心にその疑問について検討する過程で、設定さ

れている時間は排尿サイクルに合わせたものであることがわかりまし

た。「排尿サイクルがわかるのなら、トイレにお連れしようということに

なりました。また、紙パンツをなぜ使うのかという疑問からは、下着とパ

ッドの併用というアイデアも出てきました」。今では半分近くが下着と

パッドの組み合わせで対応。中には、ご自分で好みの下着を買いに

行く方もいらっしゃるとか。「下着に抵抗感を示していた方も、他の方

がはいているのを見て私も…、となること

もあります。モレて私たちに手間をかけさ

せるのを心配されてのことなのです。誰

だって下着の方が良いはずですが、業

務として取り組んでいるとなかな

かそこに気づけなくな

ってしまうのですね」。

利用者・スタッフ一同で野菜を育てる屋上菜園

現場スタッフとの議論はいつ

も白熱しています。そう語る柏

主任の言葉からは、理想のケ

アを目指す熱い想いが伝わっ

てきました。

疑問を抱くという“気づき”

が改善につながる。介護に

限らず全ての仕事に共通

する大切なことを教えて頂

いた取材となりました。

フランセーズ
悠さかえ

特別養護老人ホーム

期
的
な
巡
回
訪
問
な
ど
で
、個
人
の

症
状
の
特
性
や
状
態
に
応
じ
て
仕
事

を
割
り
振
っ
て
い
ま
す
。

取
材
時
は
、4
名
の
男
性
が
イ
ベ
ン
ト

準
備
の
た
め
、携
帯
電
話
ケ
ー
ス
や
カ

ー
ド
入
れ
、マ
ス
コ
ッ
ト
な
ど
の
オ
リ
ジ

ナ
ル
作
品
の
制
作
に
取
り
組
ん
で
い

ま
し
た
。

作
業
療
法
士
で
も
あ
る
比
留
間
ち

づ
子
所
長
は「
み
な
さ
ん
、バ
ブ
ル
期

に
日
本
を
背
負
っ
て
第
一
線
で
働
い
て

い
た
企
業
戦
士
。こ
こ
へ
は
仕
事
を
す

る
た
め
に
通
っ
て
来
て
い
る
の
で
、ま
じ

め
で
す
よ
。定
年
退
職
前
に
発
症
し

て
、し
ば
ら
く
仕
事
は
休
ん
で
い
た
け

れ
ど
、『
ま
た
仕
事
が
で
き
る
か
ら
頑

張
る
』と
い
う
強
い
意
欲
を
感
じ
ま

す
」と
思
い
や
り
ま
す
。

若
年
性
認
知
症
の
人
の
社
会
参
加

を
支
援
す
る「
ジ
ョ
イ
ン
ト
」は
、平
成

19
年
度
厚
生
労
働
省
補
助
金
事
業

と
し
て
開
設
。現
在
、若
年
性
認
知

症
の
8
名
が
登
録
し
て
お
り
、週
2

回
、東
京
都
新
宿
区
内
の
ビ
ル
の
1

室
へ「
出
勤
」し
、ス
タ
ッ
フ
の
サ
ポ
ー

ト
の
下
で
、様
々
な
仕
事
を
行
っ
て
い

ま
す
。

内
容
は
、手
工
芸
品
の
制
作
・
販
売
、

新
宿
区
内
の

公
園
や
道
路

の
清
掃
・
見
回

り
、イ
ベ
ン
ト

の
援
助
、行
政

窓
口
や
地
域

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

施
設
へ
の
定

介護・福祉に関する興味深い取り組みやサービスなどを紹介する新コーナー。
今回は、65歳未満で発病し、日本における患者数は4万人と推定される若年性認
知症の人の社会参加を支援している民間団体「ジョイント」を紹介します。

若年認知症社会参加支援センター　ジョイント

●
若
年
性
認
知
症
の
人
の「
働
き
た
い
」意
欲
を
支
援

が
必
要
で
す
」と

話
す
比
留
間
所

長
。ジ
ョ
イ
ン
ト
の

よ
う
な
活
動
や
支

援
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

が
各
地
に
広
が
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

働
き
盛
り
で
発
症
す
る
こ
と
が
多
い

若
年
性
認
知
症
で
は
、本
人
の
体
力

や
仕
事
へ
の
意
欲
は
保
た
れ
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、社
会
参
加
の
機
会

を
失
っ
て
し
ま
い
ま
す
。し
か
も
地
域

の
高
齢
者
向
け
介
護
サ
ー
ビ
ス
に
も

な
じ
み
に
く
い
た
め
に
、本
人
や
家
族

が
孤
立
す
る
と
い
っ
た
問
題
を
抱
え

て
い
る
場
合
が
多
く
み
ら
れ
ま
す
。

「
み
な
さ
ん
、役
割
や
仕
事
が
あ
る
と

イ
キ
イ
キ
と
生
活
で
き
ま
す
。高
齢

者
向
け
施
設
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は

満
足
で
き
な
い
の
で
す
。若
年
性
認

知
症
の
人
が
地
域
で
生
活
を
し
な
が

ら
、地
域
が
必
要
と
し
て
い
る
役
割
や

仕
事
に
参
加
で
き
る
新
し
い
仕
組
み

制作・販売している作品

手
工
芸
品
の
制
作
活
動
の
様
子

絵の得意な参加者が
描いたスタッフの似顔絵
絵の得意な参加者が
描いたスタッフの似顔絵

●
社
会
参
加
の
た
め
の
新
し
い
仕
組
み
が
必
要

前列右から
小林さん、半藤施設長、土屋さん

後列右から藤木さん、黒岩さん、川口さん、弊社下里

こんにちは　56　D-care Report / CARE VIEW　

■ 日時：2010年7月7日（水）

■ 会場：帯広百年記念館
　　　オーディトリアム
　　　2号館

Ｄケアセミナー 帯広 帯広では初開催
2010年のDケアセミナー

D-CARE D-CARE 
Report

■ 日時：2010年6月17日（木）

■ 会場：長野県篠ノ井市民会館
　　　大会議室

Ｄケアセミナー 長野 第一部：『高齢者のスキンケア』
諏訪赤十字病院　皮膚・排泄ケア認定看護師
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　原 慎吾氏
第二部：白十字からのご提案
『おむつ内環境改善～ムレてませんか？
　　　　　　　　　　　モレてませんか？～』

■ 日時：2010年7月10日（土）

■ 会場：イオンモール広島祇園
　　　イオンホール

Ｄケアセミナー 広島 第一部：『２つの原因を除けば、
　　　　　　　　　　　褥瘡は予防できる』
～褥瘡の予防から治療まで介護現場での実践的なケア～
講師：堀田 由浩 氏
（ ㈱堀田予防医学・統合医療研究所所長）

第二部：白十字からのご提案
『絶対！肌に優しい紙おむつの使い方』

■ 日時：2010年7月24日（土）

■ 会場：クローバープラザ
　　　506ＡＢ研修室

Ｄケアセミナー 福岡 第一部：『スキンケアの基本と実践』
～夏に向けて、あなたにもできるスキンケア ～
講師：梶西 ミチコ 氏
（福岡大学病院　看護部　看護師長 ／ ＥＴナ ース）

第二部：白十字からのご提案
『スキントラブルの予防はおむつ内環境改善』
～お肌をいたわる サルバ オーバーナイト～ 

今年は夏に集中的にDケアセミナーを開催しました。

開催地の病院・施設様から講師をお招きした講演を

中心とした、スタイルが徐々に定着してきています。

そうすることで、セミナーの内容も地域ごとのニーズ

を満たすものへと充実してきていることを実感して

います。今後はさらに発

展させて、病院・施設間

の情報交換の場へと進

化させていきたいと考

えています。

Dケアセミナー帯広

Dケアセミナー広島

第一部：『高齢者介護施設の感染対策』
帯広厚生病院　感染対策認定看護師副看護部長
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　高橋恵子氏
第二部：
1.オムツ外しの取り組み
特別養護老人ホーム　ふくしあ　中森圭一氏
2.白十字からのご提案
そのオムツ・本当に必要ですか？
　　　　　　　～オムツ選びと効果的な当て方～



白十字株式会社 
「D-wing」 編集部まで

〒171-8552
東京都豊島区高田3-23-12
TEL.03-3987-6974

I -24

介護保険施行10年を越え、D-wingも大幅にリニューアルを致しました。日々
変化する介護を取り巻く環境の中、現場スタッフの皆様にとってより有用な
情報とは何か、を考えてコンテンツを見直しました。
新コーナー「お仕事のヒント」では、スタッフ教育やチーム運営に関すること
など、実際の業務に使えるビジネススキルを。また好評の「こんにちは」ではお
じゃまする施設様を2軒に拡大しています。
D-wingは、今後も現場で働く皆様をサポートする情報誌として内容を充実さ
せていきますので、ご意見ご要望をお聞かせください。

お問い合わせ
お便りは

編 集 部 より

互いに話せる環境が
ケアの質的向上にも
つながる

第1回 お仕事の

介護に取り入れたい

口腔ケア

第16回

質 の 高 い ケ ア 環 境 を 目 指 す 介 護 情 報 誌

多くの細菌がすみつく口腔内。歯周病や虫歯だけでなく、
細菌が各臓器に侵入・繁殖することで様々な病気の原因にも。

そうなる前に、手軽な歯みがきシートで口腔ケアを。

健康は
口腔細菌の
予防から
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この人に聞く
！


